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Apresentacao
e proposito

Por que este guia existe e a quem ele se destina.
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| Por que este guia existe

A Central do Varejo é o maior portal especializado em varejo, e-commerce, franquias, foodservice e
tecnologia para o varejo do Brasil. Em trés anos de operacao, o portal publicou mais de 150 reportagens
e artigos por més, cobriu a NRF 2026 com maisde 70 matériasem Nova York e cobriu a NRA 2026 com
mais de 10 matériasem tempo real em Chicago. O Semrush confirma a lideranca do portal no setor.

Essa lideranca nasce de escolhas editoriais consistentes, mantidas publicacao apds publicagao.
Este guia registra essas escolhas.

Varejistas, empreendedores, executivos e profissionais do setor leem a Central do Varejo. Esse publico
naotem tempo a perder. A Central do Varejo entrega informacédo clara e direta, sempre
contextualizada com o que acontece no setor.

Este documento redne os principios, padrdes e critérios que orientam a produc¢ao de conteddo do
portal, dos textos publicados no site as legendas de redes sociais. Redatores, editores, colunistas e

freelancers usam este guia para produzir conteddo sob a marca Central do Varejo.

O guia surge apostrésanos de existéncia da Central do Varejo. A equipe editorial revisa o documento a
cada trésanos (revisao trienal), tempo suficiente para absorver mudangas no fluxo editorial e no
cenario da comunicagao. Ajustes pontuais podem serincorporados entre revisées quando a operagao
exigir.

Este guia rege o padrao de execucao editorial do dia a dia. O plano "Conteudo como Ativo Estratégico"
rege prioridades e frentes de expansao do portal. Um documento trata de operagao, o outro de direcgdo.
Alidentidade visual aplicada a qualguer material editorial segue o brandguide da Central do Varejo,
documento complementar a este guia.

+150 +70 3 anos #1

publicagées mensais matérias na NRF 2026 de operacao portal do setor no BR
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Perfil editorial
e VozZ

A identidade que distingue a Central do Varejo como veiculo

jornalistico especializado.
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| QueméaCentraldo Varejo

A Central do Varejo é um veiculo jornalistico especializado. Cada publicagao parte de uma apuragao. O

leitor é profissional, e o texto nao perde tempo com introdug¢des longas ou contextos dbvios.

O portal cobre varejo, e-commerce, franquias, foodservice e tecnologia para o varejo com o critério de

gualguer cobertura jornalistica séria: fonte primaria, dado verificavel, contexto relevante.

| A voz do portal

Profissional Clara Direta

O texto usa o vocabulario do A informagado mais importante Sem rodeios, sem antecipacoes.
setor sem explicagdes vem primeiro. A frase serve ao O lead entrega a informagao. O

desnecessarias. O leitor ja sabe o entendimento. Cada frase existe texto desenvolve. O leitor

que é chargeback, para informar o leitor. decide quanto quer aprofundar.

omnichannel, CAC ou ticket
meédio.

O tom de voz segue as diretrizes do brandguide da Central do Varejo: profissional, claro, direto,
inteligente, acessivel e atual. Confiante sem arrogancia, jornalistico quando necessario, estratégico

gquando o momento pede, comercial sem parecer publicidade.

| Referéncias de tom

Brasil Exame e Valor Econdmico mostram como tratar negdécios com seriedade e sem
condescendéncia.

Internacional Retail Dive e CNBC cobrem um setor técnico com objetividade e agilidade.

| 0 quediferencia o portal

A Central do Varejo cobre o varejo brasileiro de dentro do setor. A equipe acompanha eventos nacionais
e internacionais, acessa executivos e empresas diretamente, e contextualiza dados globais para a
realidade do varejo no Brasil.

Esse posicionamento exige um padrao especifico: todo texto publicado no portal tem ao menos uma
fonte primaria identificavel, com os critérios de atribui¢cao detalhados na Segao 04.
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Critérios
de pauta

O que torna uma pauta relevante para o portal e como funciona o

fluxo de aprovacao.
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| 0 que torna uma pauta relevante

Uma pauta da Central do Varejo atende a pelo menos um dos trés critérios abaixo. Quanto mais
critérios reunir, maior a prioridade editorial.

Valor-noticia A pauta traz um fato novo, um dado inédito, um movimento de mercado
relevante ou uma declaragao de fonte qualificada. O profissional do varejo
sai mais bem informado depois de ler o texto.

Ponto de vistaagregador A pauta oferece uma perspectiva ou uma analise que ajuda o leitor a
interpretar o setor. Artigos de fundo, entrevistas técnicas e colunas de
opinido qualificada entram aqui.

Focono contetido A pauta discute um tema do setor e usa produtos ou empresas como
exemplos. Uma matéria que descreve recursos de um produto sem

contexto de mercado € material de assessoria e fica fora do portal.

| Fluxo de aprovagio

Ygor e Murilo aprovam pautas de forma individualizada. Cada um decide o que entra no portal,
seguindo asdiretrizes deste guia.

Colaboradores externos e freelancers submetem pautas e textos para validagao de um dos redatores.

Nenhum conteudo de colaborador externo vai ao ar sem essa aprovacao.

Na auséncia de um dos dois redatores (férias, doenca ou qualquer indisponibilidade), o outro assume
aprovacao e publicacao sem necessidade de consulta prévia.
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| Como lidar com pitches de assessoria

Receber um pitch ndo implica publica-lo. O critério de avaliagdao é o mesmo de qualquer pauta. Um
pitch com dado de mercado relevante, declaragao de executivo com substancia ou iniciativa de
impacto real pode virar pauta. Um pitch que descreve um langamento sem contexto ou sé promove a
marca do cliente nao justifica publicagao editorial.

Quando um pitch tem potencial mas precisa de desenvolvimento, o redator apura mais, em vez de
publicar o material como recebido.

| Conflito de interesses

A Central do Varejo integra o ecossistema Goakira, que inclui a consultoria Goakira, o escritério de
arquitetura GDesign e a agéncia de marketing Potencializee. Clientes dessas empresas podem virar
fonte para entrevistas e reportagens sobre cases, desde que o contelddo atenda aos critérios editoriais

do portal.

Colunistas podem escrever sobre temas ligados as préprias empresas. Isso nao configura conflito de
interesses quando a analise e a informacgao vém antes do aspecto promocional. Para o critério sobre
uso de pesquisas encomendadas por patrocinadores, ver Secao 04. Para a cobertura de eventos e
produtos da prépria Central do Varejo, ver Secao 07.
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Fontes e hierarquia
de informacao

Nem toda fonte tem o mesmo peso. Como a Central do Varejo

seleciona, cita e protege informacdes.
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| Hierarquia de fontes

A Central do Varejo adota esta ordem de prioridade ao selecionar e citar informacdes:

1.Institutos de pesquisaconsagrados IBGE, FGV, Abrasel, Abcomm, SBVC, indice do Varejo Stone, indice Cielo do
Varejo Ampliado e publicagdes equivalentes com metodologia
transparente.

2.Entrevistas diretas Declaragdes obtidas diretamente com o porta-voz, presencialmente ou
por escrito. A fala exclusiva sustenta a reportagem com valor jornalistico
proprio.

3.Releases e material de assessoria Uteis quando o contato direto com o porta-voz ndo é possivel ou quando
complementam informacgdes ja apuradas. O redator nunca reproduz esse
material literalmente.

4. Pesquisas encomendadas por Validas como informacgdo desde que o texto explicite a origem e nao
empresas apresente o dado como referéncia independente.

| Regras gerais de atribui¢ao

Toda afirmacao factual na Central do Varejo tem origem identificavel. "Especialistas apontam", "o

1

mercado indica" e "estudos mostram" ndo servem como atribuicao.

O texto cita fontes com nome completo e cargo na primeira mengao. Nas mencgdes seguintes, o
sobrenome ou o cargo bastam, conforme o contexto.

Quando um dado vem de pesquisa encomendada por um patrocinador do portal, o texto explicita essa

origem. Arelacdo comercial ndoimpede a publicacao, mas exige clareza sobre de onde vem a
informacao.

O redator nunca copia trechos literais de outros veiculos ou releases de assessoria. Toda citagdo de

reportagem de outro veiculo leva atribuicao explicita e, quando possivel, link para a fonte original.
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| Fontes anénimas

A Central do Varejo prioriza fontes identificadas com nome e cargo. O anonimato é exce¢ao e obedece

as condicdes abaixo.

Quando o anonimato se justifica

Identidade conhecidapelaredagao

Confirmacao independente

Acordo prévio

Transparénciacomo leitor

A informacdo tem interesse claro para o setor e a identificagdo expde a
fonte a retaliagao profissional, comercial ou legal. Conveniéncia da fonte ou
da assessoria ndo justifica anonimato.

O redator conhece a identidade da fonte e a compartilha com o outro
editor antes da publicagao. O sigilo protege a fonte apenas diante do
publico.

Informacao de fonte andnima sé é publicada com confirmacéo por uma
segunda fonte independente ou por documento verificavel.

A condi¢cdo de anonimato € acordada antes da declaragao, nunca atribuida
pelo redator por conta proépria depois da entrevista.

O texto explica por que a fonte ndo é identificada e a descreve com a maior
precisao possivel sem expd-la. Exemplo: "segundo um executivo de rede
supermercadista que pediu anonimato por negociar com o fornecedor
citado"

Regra pratica. Se a matéria ndo se sustenta sem a fonte anénima e ndo ha segunda fonte ou

documento, a matéria ndo esta pronta para publicacdo. Declaracdes opinativas e atagues a empresas

OU pessoas Nao sao publicados sob anonimato em nenhuma hipdtese.
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Regras de
linguagem e estilo

Normas de escrita, o que fica fora do texto e o que caracteriza a voz

editorial do portal.
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| Normashbasicas

O portugués da Central do Varejo segue o uso culto contemporaneo da lingua, sem filiagdoa um
manual externo especifico. DUvidas de grafia, regéncia e concordancia se resolvem pelo bom senso
editorial e pela consulta ao Houaiss ou ao Volp quando necessario.

NUmerosaparecem em algarismos, com excecdao de "um" e "uma', que seguem a forma por extenso.
Porcentagem usa o simbolo junto ao numero, sem espaco, no padrao 10%. Valores monetarios seguem
o padrao R$1,5bilhdo, R$ 235,5 bilhdes.

Siglas e estrangeirismos de uso corrente no setor aparecem sem marcagao tipografica e sem
explicacao na primeira ocorréncia. O leitor da Central do Varejo ja sabe o que € CAC, GMV, chargeback,
omnichannel, fulfillment e SKU.

| Estrutura e sintaxe

Frases curtas superam frases longas. Paragrafos ocupam no maximo 4 linhas na tela. A informagao mais
importante vem primeiro, no paragrafo e no texto como um todo. Todo texto jornalistico do portal
segue a estrutura de piramide invertida.

Avoz passiva funciona quando serve a clareza ou quando o sujeito da acdo é irrelevante. Enclises,
mesoclises e construcgdes sintaticas rebuscadas ficam fora do texto.

| Travessio: uso com extrema parciménia

O travessdo se tornou um indicativo padrao de conteddo gerado por inteligéncia artificial. Textos
saturados de travessdes levantam suspeita de produgao automatizada e comprometem a percepgao

de autoria e de revisdo humana, mesmo quando o texto foi apurado com rigor.

Por isso, o travessao so entra no texto em situagao excepcional, guando nenhuma outra pontuacgao
resolve. Na pratica, virgulas, parénteses ou a divisdo do periodo em duas frases cobrem a quase
totalidade dos casos. Intercalagdes viram oragdes entre virgulas. Conclusdes viram frase propria.

Em citagdes de entrevista, as aspas substituem o travessdo de dialogo. Arevisao trata qualquer

travessao remanescente como item de verificagao obrigatdria antes da publicacao.
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0 que fica fora do texto

ANTECIPACADO
“E é aqui que o jogo muda.”

O texto entrega a informacao de imediato, sem

anuncio prévio.

ANTITESE NEGACGCAO
“Nao é tecnologia, mas pessoas."

Cliché de apresentacao corporativa, sem lugarem
texto jornalistico.

ADJETIVOS SEM RESPALDO
"Solucgao revolucionaria.”

Dados mostram por que algo merece o adjetivo.

TRAVESSAO RECORRENTE

"0 dado — e ele importa — mostra..."

Marca de texto gerado por IA. Virgulas ou frases
separadas resolvem.

0 que caracteriza o texto do portal

SECAO 05 - REGRAS DE LINGUAGEM E ESTILO

DOIS-PONTOS REVELAGADO
"A licao é simples: adapte-se.”

Uma conclusao simples cabe numa frase direta.

PARATAXE RIiTMICA

“A loja abre. O cliente entra.”

Imita impacto sem produzir informacgao.

FONTE VAGA

"Especialistas apontam..."

Toda afirmacao de fato tem origem citavel.

ENCLISE E MESOCLISE
"Trata-se-a do tema..."

Construgao rebuscada afasta o leitor profissional.

Toda declaragao leva atribuicao explicita a uma fonte com nome e cargo.

A fala exclusiva tem prioridade sobre o material de assessoria.

Percentuais, volumes e proje¢cdes sempre citam a fonte de origem.

O lead responde quem, o qué, quando, onde e por qué no primeiro paragrafo, sem rodeios.

O tamanho segue o formato: reportagens de evento entre 400 e 600 palavras, artigos de SEO entre 1.200 e

1.600 palavras.
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Estruturados
formatos de conteudo

Orientacdes especificas para cada tipo de texto e material que o portal

produz, dos formatos diarios aos materiais ricos.
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| Reportagemde evento

Lead Primeiro paragrafo com quem, o qué, quando, onde e por qué. Sem introdugdes ou
contexto histoérico antes do fato.

Corpo Piramide invertida. Toda afirmacao leva atribuicdo a uma fonte com nome e cargo.
CitagOes diretas vém sé de falas colhidas em entrevista.

Fechamento Proximos passos ou posi¢ao final da fonte. Sem conclusdo opinativa do redator.

Tamanho 400 a 600 palavras.

| Artigode SEO/GEO

Title tag Até 60 caracteres, com a keyword préxima do inicio.

Metadescription Até 156 caracteres, com a keyword incluida. Uma promessa concreta do que o texto
entrega.

Lead Um dado, um movimento de mercado ou uma constatagao concreta. Nunca uma
definicdo.

Corpo H2s com variacdes da keyword. Dados de fontes reconhecidas em todo o texto.

FAQ Obrigatério ao final: 4 a 5 perguntas otimizadas para busca generativa, com

respostas autossuficientes de 50 a 100 palavras (ver Secao 10).

Tamanho 1.200 a 1.600 palavras.

[ Exemplo: lead de reportagem de evento

EVITAR PREFERIR

Em um mercado cada vez mais competitivo, marcas A Danone langa uma linha de embalagens reciclaveis
buscam se destacar. Foi nesse contexto que a no Brasil até dezemlbro, segundo Roberto Carrelas,
Danone apresentou, durante a APAS Show, sua nova vice-presidente de vendas e trade marketing da

estratégia. companhia.
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| Linha fina (deck)

Toda matéria do portal leva linha fina, elemento blogueante do checklist da Secdo 12. Alinha fina
complementa o titulo com informac¢ao nova: um dado, um desdobramento ou o contexto que nao
coube no titulo.

Extensao Uma frase Unica, com até 25 palavras, distinta do paragrafo de abertura e do
resumo da matéria.

Semredundancia A linha fina ndo repete os termos principais do titulo nem reformula a mesma
informacgado com outras palavras. Titulo e linha fina, lidos em sequéncia, entregam
duas camadas de informacao.

Conteudo Prioridade para o dado ou a consequéncia pratica: quem é afetado, qual o valor,
qual o prazo, o que muda para o varejista.

EVITAR PREFERIR

Titulo: Magalu amplia rede de centros de distribuicao Titulo: Magalu amplia rede de centros de distribuicao

no Nordeste no Nordeste

Linha fina: Varejista aumenta o nimero de centros Linha fina: Trés novas unidades reduzem o prazo de

de distribuicao na regiao Nordeste do pais. entrega para 48 horas em nove capitais, sesgundo a
companhia.

! Leiatambém

Toda matéria publicada no portal fecha com o bloco "Leia também", com até 3 conteudos relacionados

aotema.

Critério de selegao Matérias com relagao direta com o tema: mesma empresa, mesmo segmento ou
tema complementar. A relagdo precisa ser evidente para o leitor.

Pesquisa O redator pesquisa as matérias relacionadas no prdprio portal antes de fechar o
texto. Conteudos recentes e artigos de SEO com boa performance tém prioridade.

Formato O link usa o titulo da matéria como anchor text. Nunca "clique aqui" ou variagoes.

Guia Editorial - Central do Varejo 18
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| Entrevista

Titulo Centrado no tema ou na declaragao mais relevante. O nome do entrevistado fica
para a nota de apresentagao.

Notade apresentagao Um paragrafo curto contextualiza o entrevistado e explica por que sua visdo
importa.
Perguntas e respostas Perguntas curtas e diretas. Respostas fieis ao que foi dito. Entrevistas exclusivas

ganham sinalizagdo na nota.

Tamanho Conforme o material disponivel, sem limite fixo.

| Coluna de opiniao
Corpo Livre em estrutura, disciplinado em linguagem. Entre 500 e 1.000 palavras.

Revisao O colunista entrega o texto ao editor, que revisa antes da publicagao sem alterar o

argumento nem a voz do autor.

Assinatura Nome completo, cargo e empresa do colunista ao final.

| Post de redes sociais

Post padrao Hard news, artigos de SEO e colunas de opiniao. Até 80 palavras. CTA: "Leia no
portal" ou "Saiba mais"

Post especial Coberturas de eventos e conteudos estratégicos. Média de 150 palavras. Pode
contextualizar o evento antes do CTA.

! Conteudo patrocinado (Publieditorial)

A marcacao *Publieditorial aparece ao final do texto, em italico e negrito, antes de qualquer CTA.

A Central do Varejo nao publica como publieditorial conteldo de empresas de apostas ou de

segmentos sem relagdo com varejo, e-commerce, franquias, foodservice ou tecnologia para o varejo.

O critério editorial € o mesmo de qualquer pauta: o conteudo precisa ter valor real para o leitor, além
do aspecto promocional.
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| Materiaisricos: guia de evento ou missio

Material entregue aos participantes de missdes internacionais e eventos préprios, também distribuido

como ativo de geragao de demanda. O guia da missao NRF Nova York é a referéncia de estrutura. A

ordem das secdes pode variar conforme o evento, mas o conteddo minimo é este:

Sobre amissao ou evento

Sobre aCentral do Varejo
Idealizadores e curadores
Cronograma

Dicas praticas

Sobre o destino

Tendéncias do mercado local

Roteiro de lojas e cases

Gastronomia
Eventos exclusivos

Mapae glossario

Contexto do evento, relevancia para o varejo brasileiro e o que a delegagao

vai vivenciar.

Apresentacao institucional do ecossistema e das frentes de atuacao.
Perfil de quem conduz a missdo, com nome, cargo e trajetéria no setor.
Agenda dia a dia, com horarios, locais e atividades.

Logistica, deslocamento, clima, moeda, etiqueta de negdcios e orientagdes
de networking.

Contexto da cidade ou do pais sob a 6tica do varejo local.

Highlights e tendéncias com fonte identificada, como os painéis da WGSN
no guia da NRF.

Lojas, conceitos e operag¢des para visitar, com dados pesquisados e
atribuidos sobre cada empresa.

Onde comer e beber, em missdées com agenda livre.
Agenda propria da Central do Varejo durante a missao.

Mapa das regides do roteiro. Glossario de termos técnicos quando o
contexto do destino exigir.

Patrocinadores. O guia abre com pagina de patrocinadores organizada por cota (Diamante, Ouro,

Patrocinadores, Parceiros de Conteudo, Apoio Institucional). Dados sobre empresas visitadas seguem

as regras de atribuicao da Secdo 04. O visual segue o brandguide da Central do Varejo.
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| Materiaisricos: e-book de consolidagio de cobertura

Publicado apoés eventos com cobertura editorial no portal, como NRF, NRA e missdes internacionais. A

base sdo os artigos publicados durante o evento, transformados em material novo, com fluxo narrativo

préprio.

Reescritaintegral

Introducao editorial

Capitulos tematicos

Transigoes

Conclusao comsintese

Sumario

Créditos

O redator reescreve o conteddo dos artigos para criar continuidade entre
os capitulos. Copiar matérias na integra descaracteriza o formato.

Abertura assinada pela equipe que apresenta o evento, o contexto do ano e
as linhas de forgca da cobertura.

Organizagao por tema, com a cronologia da cobertura em segundo plano.
Cada capitulo consolida painéis, entrevistas e dados sobre um mesmo eixo.

Um paragrafo de ligagdo entre cada capitulo, conectando o tema
encerrado ao seguinte.

Fechamento que consolida os principais aprendizados e o que o varejista
brasileiro leva do evento.

Com os titulos dos capitulos, logo apds a capa.

Equipe editorial responsavel, curadores e patrocinadores, quando houver.

Asregras de atribuicdo da Secao 04 e de linguagem da Secao O5valem integralmente. Citagcdes diretas

permanecem fiéis ao registrado na cobertura original.
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| Materiais ricos: relatorio de pesquisa

Formato das pesquisas proprietarias com o publico varejista, como a Tecnologia no Varejo 2026.
Estrutura padrao:

Sumario executivo Os principais achados em uma pagina, com os ndmeros gque sustentam
cada um.
Metodologia Amostra, perfil dos respondentes, periodo e método de coleta. Sem

metodologia explicita, o relatdrio ndo é publicado.

Resultados por bloco tematico Dados organizados por tema, com grafico e leitura analitica em texto para
cada bloco. Todo grafico informa a base de respondentes (n) e a pergunta
feita.

Andlise comparativa Contraste com dados de mercado de fontes reconhecidas (Segao 04),

sempre com origem citada.

Conclusodes Sintese analitica do que os dados indicam para o setor, sem extrapolar o
que a amostra sustenta.

Fichatécnica Realizagao, patrocinio, equipe responsavel e periodo de campo.

Patrocinio. O patrocinador da pesquisa aparece na capa e na ficha técnica. A analise editorial é
independente: o patrocinador nao altera resultados nem conclusdes. Releases e matérias derivadas do
relatorio explicitam quem encomendou a pesquisa, conforme a Segcao 04.
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Cobertura
de eventos

Trés modelos de cobertura: missdes internacionais remotas, eventos

presenciais e eventos proprios da Central do Varejo.
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| Missées internacionais: cobertura remota em tempo real

Aequipe cobre eventoscomo NRF e NRA de formma remota e em tempo real. Aequipe operacional
presente no evento coleta transcricdes de painéis e palestras e asrepassa a equipe editorial, que
formata, traduz quando necessario e publica no portal.

Nesse modelo, agilidade é critério editorial. O redator revisa e publica o texto assim que recebe a
transcricao, sem abrir mao da verificagao de dados e da aderéncia ao estilo do portal. A pressao de

tempo nao justifica erros de apuragao.

Quando a transcricao chega incompleta ou truncada, o redator publica apenas o que foi verificado e
completa o texto depois, assim que receber o material integral. O redator nunca preenche uma lacuna
com suposicao.

| Eventos presenciais: cobertura planejada

Eventos como APAS Show, ABF Expo e Web Summit, que a equipe editorial acessa presencialmente,
seguem uma mecanica diferente. Sem cobertura ao vivo no portal, a equipe coleta entrevistas e
acompanha painéiscom mais cuidado.

Durante o evento, a cobertura em tempo real acontece no Instagram, em formato de stories. As

reportagensvao ao portal em até 2diasapds o encerramento do evento.

Muitas entrevistas O redator avalia produzir uma matéria de wrap-up que consolide os principais
pontos do evento.

Volume menor O redator considera matérias individuais sobre entrevistas com executivos, visitas a
estandes ou resumos de palestras especificas.

| Embargo e off the record

Aequipe sé publica informacdes sob embargo depois da data e hora combinadas com a fonte.

Descumprirembargo compromete a relagao com assessorias e executivos.

Declaragbes off the record nunca sdo publicadas nem atribuidas a fonte, direta ou indiretamente. Esse

contexto pode orientar a apuracao do redator, mas nao vira texto publicado.
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| Eventos préprios: institucional com carater editorial

A cobertura de eventos e produtos da propria Central do Varejo (missdes internacionais, CEO Meeting,
Central do Varejo Insights, imersdes e summits) € institucional. Ainda assim, ela segue o mesmo padrao
de qualidade do restante do portal: precisa prover conteddo de valor ao leitor.

Na pratica, a matéria sobre um evento proprio entrega dado, tendéncia ou aprendizado que interessa
mesmo a quem nao participou. O registro de que o0 evento aconteceu, sozinho, ndo sustenta uma
publicagao editorial.

0 que amatériaentrega Declaracdes dos palestrantes e executivos presentes, dados apresentados
nos painéis, tendéncias discutidas e desdobramentos para o varejo
brasileiro, com as regras de atribuicao da Secdo 04.

Quando sinalizar A sinalizagao s6 é necessaria quando ha patrocinador envolvido no evento

ou na cobertura. Nesse caso, o texto explicita a relagao comercial.

Como sinalizar Mencao direta no corpo do texto. Exemplo: "A missdo da Central do Varejo
para a NRF Nova York conta com o patrocinio de TOTVS e Getnet."

Sem patrocinador, sem marcag¢do. Matéria sobre evento proprio sem patrocinador nao leva a
marcacgado *Publieditorial nem sinalizagao adicional. A transparéncia exigida diz respeito as relagdes
comerciais. A autoria institucional ja € evidente para o leitor.
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Imagens, alt text
e créditos

Fontes aceitas, bancos disponiveis, padrdes de creditacao e a regra de

alt text por imagem.
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| Fontes deimagem aceitas

A Central do Varejo prioriza imagens de banco préprio, Creative Commons ou fontes publicas. Os
bancos disponiveis sao Envato, Magnific (antigo Freepik), Pexels e Unsplash. Imagens da Agéncia Brasil

também servem, respeitando as condi¢cdes de uso da fonte.

Imagens de bancos sem licenca do portal ficam vedadas: Getty Images, Shutterstock e iStock, exceto
quando o material chega por parceiros com licenca prépria. Imagens de agéncias como Bloomberg e
Reuterstambém nao entram.

Sem certeza sobre a origem ou os direitos de uma imagem, o redator nao a usa. Sem alternativa viavel,
credita como "Reproducao".

| Créditos por tipo de imagem

Banco (Envato, Magnific, Pexels, Nao exige crédito nominal. Respeita as condi¢cdes de licenga de cada
Unsplash) plataforma.

Assessoriade imprensa Credita como "Divulgagao"

Fotografo identificado Credita pelo nome do fotdgrafo.

Equipe editorial ou de marketing Credita como "Central do Varejo"

GeradacomlIA Leva o disclaimer "Imagem gerada com auxilio de inteligéncia artificial" na

legenda, sem excegao.

Origem nao identificavel Credita como "Reprodugao”

| Alt text

Toda imagem publicada no portal leva alt text. O alt text cumpre duas fungdes ao mesmo tempo:

acessibilidade para leitores de tela e sinal de relevancia para buscadores.

Keyword obrigatéria A keyword-alvo do SEO sempre estd incluida no alt text, integrada de forma natural
a descrigao.
Descrigao objetiva Uma frase que descreve o que a imagem mostra. Sem comegar com "imagem de"

ou "foto de", termos que o leitor de tela ja anuncia.
Extensao Até 125 caracteres.

Exemplo Para keyword "automagao no varejo": "Operador confere estoque com scanner em
centro de distribuicdo com automacgao no varejo"
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Canais de
distribuicao

LinkedIn, Instagram, WhatsApp, newsletter, YouTube e podcast:

funcao, linguagem e estrutura de cada canal.
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| Linkedin

Canal principal de distribuicdo de conteudo editorial. O post abre a porta para a leitura, sem esgotar o
conteudo da matéria.

Post padrao (até 80 palavras) Para matérias de hard news, artigos de SEO e colunas de opinido. CTA: "Leia

no portal" ou "Saiba mais"

Post especial (até 150 palavras) Para coberturas de eventos e conteldos estratégicos. Pode contextualizar
o evento antes do CTA.

| Instagram

Canal de cobertura ao vivo de eventos presenciais (stories) e de conteddo editorial planejado (feed). A

grade combina conteddo da equipe editorial com o de parceiros e colunistas.

TendénciaselA Carrosséis analiticos sobre comportamento do mercado e tecnologia aplicada ao
varejo.

Noticias Estaticos com manchete e link na bio, distribuindo o conteuddo publicado no portal.

Institucional Bastidores, conquistas, equipe e parceiros da Central do Varejo.

Evento Stories durante feiras presenciais; posts de feed antes e depois.

Patrocinado Posts de parceiros comerciais, sinalizados como conteldo patrocinado.

Efeméride Datas relevantes para o setor de varejo.

| WhatsApp

Canal de distribuicao e relacionamento com a audiéncia, mais préoximo do marketing do que do
jornalismo. O tom acompanha o da marca: direto, sem formalidade excessiva. O resumo didrio de

artigos distribuido nas comunidades segue a curadoria do editor responsavel pelo dia.
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| Newsletter: estrutura do template

Enviada semanalmente pelo RD Station, a partir do template oficial da Central do Varejo. Os blocos

seguem ordem fixa; a curadoria de cada edigcao define o conteudo.

Cabecalho

Nestaedicao

Blocos de matérias

Blocos de oferecimento

Tendéncias do Varejo

Opiniao

Também daCentral do Varejo

Rodapé

Logo da Central do Varejo, titulo "Destagues da semana no varejo', nimero
da edi¢cao e data.

Resumo em uma frase que consolida os destaques da edigdo, com os
principais ndmeros e movimentos. Funciona como o lead da newsletter.

De 4 a 6 matérias, cada uma com tag de editoria (Varejo Fisico, E-
commerce, Tecnologia, Franchising, Foodservice, ESC), data, titulo, linha de
apoio e CTA "Leia a matéria completa" ou "Leia mais".

Mensagens de patrocinadores intercaladas entre as matérias, sempre
sinalizadas com o rétulo "Oferecimento", com logo do parceiro e CTA
préprio.

Secao editorial com um dado em destaque (numero grande),
acompanhado de fonte, abrangéncia e data. Patrocinavel, com sinalizagao
de oferecimento quando houver parceiro.

Chamada para coluna ou artigo de analise, com foto, titulo, nome e cargo
do autor.

Bloco de produtos da casa: imersodes, podcast e comunidade de
WhatsApp, cada um com CTA.

Cancelamento de inscri¢ao, politica de privacidade, link do portal e opgao
de ajuste de frequéncia de envio.

! Newsletter: regras editoriais

® Assunto do e-mail com até 50 caracteres, baseado no destaque principal da edi¢ao, sem caixa alta integral

e sem promessa gque o conteuddo ndo entrega. O preheader complementa o assunto com informagao nova.

® Aschamadas sao adaptadas ao formato de e-mail, sem copiar o titulo ou a linha fina da matéria. O titulo da

chamada pode destacar um ndmero quando o dado € o centro da noticia.

® Todo dado em destaque cita fonte, abrangéncia e data, no padrao "Fonte: BARE International -

Abrangéncia: Brasil - Mai 2026"

® Conteudo comercial nunca se mistura ao editorial: blocos de parceiros levam sempre o rétulo

"Oferecimento"

® A curadoria prioriza as matérias de maior relevancia da semana, com equilibrio entre editorias. Nao &

obrigatdrio cobrir todas as editorias em toda edigao.
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| YouTube

O canal se organiza em playlists por frente: missdes internacionais, eventos, tendéncias e podcast. Todo

video publicado segue os padrdes abaixo.

Titulo

Descrigdo

Capitulos
Thumbnail
Conteudo com parceiro

Cortes

| Podcast

Até 60 caracteres, com a keyword ou o tema no inicio. Sem caixa alta integral e sem
promessa que o video ndo entrega.

Primeiro paragrafo com resumo direto do conteuldo, visivel antes do corte do
"mostrar mais". Na sequéncia: links para matérias relacionadas do portal e CTA para
a newsletter.

Videos com mais de 10 minutos levam capitulos com timestamps, nomeados pelo
tema de cada bloco.

Segue o brandguide da Central do Varejo: tipografia Barlow, paleta da marca. Rosto
do entrevistado e frase curta quando houver convidado.

Videos com envolvimento comercial levam a sinalizagdo de conteldo pago da
plataforma e mencao verbal ao parceiro no inicio do video.

Reels e Shorts derivados seguem as regras de redes sociais desta segao e a
identidade do brandguide.

O podcast opera com episédios especiais ligados a eventos e parceiros. As regras de entrevista da Secao

06 valem para a conducgao.

Nome do episédio

Pautaprévia

Descrigcao

Patrocinio

Derivados

O tema vem antes do nome do convidado. O ouvinte decide pelo assunto.

Todo episédio tem pauta validada por um dos editores antes da gravacao, com os
blocos de conversa e os dados a verificar.

Resumo do episdédio, minutagem dos blocos e links citados na conversa.

Episédios com patrocinador levam mengao na abertura e na descrigcdo. Exemplo:
"Central do Varejo Powered by Unlock".

A transcrigao gerada com IA segue as regras da Secao 11 antes de virar matéria,
corte ou legenda. Todo episédio ganha matéria de apoio no portal com os principais
pontos.
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SEO e GEO

O SEO funciona como critério de entrada na pauta, desde a definicao

da keyword.
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| Como o SEO entra no processo editorial

Aequipe define a keyword-alvo antesde aprovar a pauta. Uma pauta sem keyword definida ou sem
volume de busca verificado no Semrush nao esta pronta para execugao. Semrush e Google sao as

ferramentas de referéncia.

| Artigo novo ou otimizagio

Quando um artigo publicado nao performa bem (posicao fora do Top 30, trafego abaixo do esperado), a
otimizagaovem antesde qualquer nova producao sobre o mesmo tema. A reescrita segue o mesmo
rigor editorial de um texto novo.

| Boas praticas de SEO para o texto

Title tag Até 60 caracteres, com a keyword préxima do inicio.

Metadescription Até 156 caracteres, com a keyword incluida. Uma promessa concreta do que o texto
entrega.

URL Curta, com a keyword, sem stopwords desnecessarias.

Linksinternos Obrigatoérios em todo artigo de SEO, com anchor text descritivo. Nunca "clique

aqui". O bloco "Leia também" (Se¢cao 06) complementa os links internos do corpo do
texto, que continuam obrigatdrios.

Alt text Com a keyword-alvo incluida em toda imagem da matéria, conforme a Se¢do 08.

| GEO: otimizagio parabusca generativa

Escrever bem para GEO exige o mesmo que escrever bem para o leitor: paragrafos que entregam
informacao completa, respostas diretas a perguntas especificas e dados com origem identificavel. A
diferencga estd na consciéncia de que uma ferramenta generativa pode recortar esses paragrafos fora do

contexto do artigo original.

FAQ obrigatorio Minimo de 4 e maximo de 5 perguntas, formuladas como alguém as
digitaria numa busca. Cada resposta € autossuficiente, com 50 a 100
palavras, e se sustenta lida de forma isolada.

Paragrafos autossuficientes Cada paragrafo entrega uma informacao util mesmo lido de forma isolada.
Dados comfonte citada Conteudo com origem identificavel pesa mais em ambientes generativos.
Autoridade tematica A cobertura consistente de um tema (artigos interligados, dados

atualizados) constréi o reconhecimento do portal como referéncia para
ferramentas generativas.

Definicao direta Quando o texto define um conceito, a definicao abre o paragrafo, em

linguagem simples.
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UsodelA na
producao de conteudo

A |A acelera o processo, mas todo conteudo publicado passa por

revisao humana, sem excecao.
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1o lugar da IA no processo editorial

A Central do Varejo usa inteligéncia artificial como ferramenta de produc¢ao, sob julgamento editorial
humano em todas as etapas. A IA acelera etapas do processo, reduz trabalho repetitivo e amplia a
capacidade da equipe. Mesmo assim, todo conteddo publicado no portal passa por reviséo humana
antesdeiraoar. Essa regra nao tem excecao.

O redator que usa IA responde pelo resultado final do texto da mesma forma que responderia se

tivesse escrito cada palavra. A origem do rascunho nao transfere responsabilidade editorial.

| ComoalA éusadana pratica

Transcrigdes A equipe transcreve gravagoes de entrevistas com auxilio de |A e usa o
material como base para reportagens. A transcricdo passa por apuragao e
reescrita antes de virar texto publicado.

Titulos e metadescriptions A IA gera variagdes a partir de uma keyword-alvo. O redator avalia as

versdes com base nos critérios deste guia antes de aprovar qualquer uma.

Pesquisae contextualizagao Todo dado obtido com auxilio de |A passa por verificagao na fonte primaria
antes de entrar em qualquer texto do portal.

Adaptacéo de formatos Um artigo pode virar legenda de LinkedIn ou roteiro de podcast com
auxilio de IA. Essa adaptacao passa por revisao antes da publicacao.

| 0quearevisao humana garante

Verificagao factual O revisor confere todos os dados, nomes, cargos, datas e cifras na fonte
original.
Aderénciaao estilo O texto revisado soa como Central do Varejo. Vicios literarios, adjetivos

avaliativos e travessdes caracteristicos de texto gerado por IA saem na
revisao (Segdo 05).

Coerénciacomaorigem Citacdes diretas correspondem exatamente ao que a fonte disse na
entrevista.

| Imagens e infograficos gerados com IA

Imagens e infograficos produzidos com auxilio de A levam o disclaimer "Imagem gerada com auxilio
de inteligéncia artificial" ou "Infografico gerado com auxilio de inteligéncia artificial", conforme o caso.
A Central do Varejo nunca publica imagem gerada por IA sem essa identificacao.
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Checklist, correcoes e
direito de resposta

Itens obrigatoérios antes e depois da publicacao, politica de correcdes e

tratamento de contestacdes. Bloqueantes em destaque.
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Ositens marcados como BLOQUEANTE sdo condicao para publicagdo: o texto nao vai ao ar sem eles.

Osdemais podem ser ajustados depois da publicacao quando necessario.

Conteudo

BLOQUEANTE Todos os dados tém fonte citada no corpo do texto

BLOQUEANTE Todas as citagcOes diretas foram verificadas contra o material de origem
BLOQUEANTE Nenhum adjetivo avaliativo sem respaldo factual permanece no texto

BLOQUEANTE O texto ndo contém nenhum dos vicios literarios listados na Secao 05, incluindo

travessdes remanescentes

O texto passou por revisdo gramatical e ortogréafica

Elementos obrigatorios

. BLOQUEANTE Titulo editorial definido

. BLOQUEANTE Linha fina escrita conforme o padrdao da Secao 06 (até 25 palavras, sem redundancia com o
titulo)

. BLOQUEANTE Meta description dentro de 156 caracteres, com a keyword incluida
URL definida: curta, com a keyword, sem stopwords desnecessarias
Imagem de capa selecionada, com crédito correto e alt text com a keyword-alvo (Secdo 08)

Se a imagem for gerada por |A: disclaimer incluido na legenda

WordPress

. BLOQUEANTE Categoria correta selecionada

. BLOQUEANTE Tags preenchidas e relevantes para o conteddo
Autor correto atribuido ao post
Link candnico verificado quando aplicavel

Visualizagdo mobile conferida antes da publicagao

SEO/GEO
. BLOOQUEANTE Keyword-alvo presente no titulo, meta description, primeiro paragrafo e ao menos um H2
. BLOQUEANTE FAQ incluido ao final com 4 a 5 perguntas e respostas autossuficientes de 50 a 100 palavras
Links internos inseridos com anchor text descritivo
Bloco "Leia também" com até 3 matérias relacionadas do portal

CTA presente e com URL correta

Conteudo patrocinado
[ BLOOUEANTE Marcag&o *Publieditorial incluida ao final do texto, em itélico e negrito

. BLOQUEANTE Em matéria de evento proprio com patrocinador: sinalizagdo do patrocinio no corpo do
texto (Segao 07)
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Verificacao
URL final confere com o que foi definido
Todos os links internos e externos estao funcionando
Imagem de capa carregando corretamente
Visualizagcdo no mobile correta
Distribuicao
Post de LinkedIn redigido no formato adequado (padrao ou especial, Secao 09)
Link do artigo incluido no post
Post publicado na pagina da Central do Varejo
Conteudo distribuido nas comunidades de WhatsApp quando aplicavel

Matéria considerada na curadoria da préxima edi¢cao da newsletter (RD Station), com chamada adaptada
ao e-mail quando selecionada (Segao 09)

Blocos de oferecimento da newsletter conferidos e sinalizados quando a edi¢gao tem patrocinador

Colunista notificado sobre a publicagdo de sua coluna, quando for o caso

| Correcgées depois da publicagio

Correcao silenciosa Erros de digitagao, grafia, formatagao ou imprecisdes menores que nao
mudam sentido ou factualidade. Ndo precisa sinalizar ao leitor.

Notade corregao Um dado errado, uma citagao atribuida incorretamente ou qualquer erro
gue comprometa a credibilidade do texto. A nota aparece ao final do

artigo, com a data da correcgdo e a descrigao do que mudou.

Erros que comprometem a factualidade do texto ganham prioridade sobre qualquer outra tarefa em

curso.

Em caso de discordancia entre colunista ou redator e o editor sobre a necessidade de uma correcao, a
decisdo final € do editor. O colunista pode registrar sua discordancia em nota prépria quando o tema

for relevante.
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| Direito de resposta

Pessoa ou empresa citada em matéria do portal pode contestar informacao publicada. O tratamento

segue o fluxo abaixo.

Recebimento

Apuracgao confirmaerro

Informacgao correta, versao

divergente

Contestacao sem substancia

O pedido chega por escrito a redacao, identificando a matéria, o trecho
contestado e a razdo da contestacao. Um dos editores responde em até 2
dias Uteis com a posi¢ao do portal.

Aplica-se a politica de corregdes: o texto é corrigido e a nota de corregdo
registra a mudancga, com data e descrigao.

Quando a apuragao sustenta o texto mas o citado apresenta versao propria
com substancia, o portal publica a manifestacdo como nota ao final do
artigo, identificada como resposta, com nome, cargo e data, sem alterar o
texto original.

Pedido que apenas expressa insatisfacdo com a existéncia da matéria, sem
apontar erro ou apresentar versao verificavel, ndo gera alteragao nem nota.
O editor comunica a decisao ao solicitante.

Remocdo de conteudo. Direito de resposta nao implica remocdo de matéria. Despublicagcdes s6

ocorrem por decisdo do editor em caso de erro grave que a corregao nao resolve, ou por determinagao

legal. A decisao final sobre qualguer contestacao € do editor.



